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Beste werkgever,

Welkom bij PersonPlus! VVanaf nu zijn wij het centrale aanspreekpunt tussen jou, jouw medewerkers en de via PersonPlus
aangesloten verzeReringsadviseur met betreRRing tot (ziekte)verzuim. Wij begeleiden het verzuimproces gedurende de
104 weken wachttijd en zorgen dat verzuimdossiers te allen tijde volgens de wet- en regelgeving verlopen. Zo nemen wij
deze zorg bij jou uit handen en schakelen wij met alle betrokRken partijen.

Omdat wij het belangrijk vinden dat alles rondom onze werkRwijze duidelijr is, vind je op de volgende pagina een
stroomschema met uitleg over de procedure bij zieke medewerkers.

Als werkRgever meld je jouw medewerkers ziek in het online verzuimportaal. Omdat wij het ook belangrijk vinden bereikbaar
te zijn voor jou en jouw medewerkers, hebben we stickers bijgevoegd met de contactgegevens van PersonPlus. Bewaar er
een aantal zelf, maar geef ze vooral ook aan jouw medewerkers zodat ze ons altijd Runnen bellen, Whatsappen of mailen.
Wanneer de ziekmelding in het online portaal geregistreerd staat, wordt de melding automatisch doorgestuurd naar de
aangesloten verzuimverzeReringspartner van PersonPlus. De aangesloten verzuimverzeReraar zal een maand na het
aflopen van de eigen risico periode beginnen met uitkeren.

Let op: jij blijft als werkgever gedurende het verzuimproces verantwoordelijR. Als het verzuim later bij ons wordt gemeld dan
de eerste zieRtedag, hanteren wij de datum van de melding als eerste zieRtedag. Vanaf deze melddatum beginnen de eigen
risico dagen van de verzeRering te lopen.

Omdat we het belangrijk vinden dat het voor jouw medewerRers duidelijr is wie PersonPlus is, wat wij doen en wat ze zelf
moeten doen bij ziekte, ontvang jij van ons via de mail uitleg daarover die je aan je medewerkers Runt doorsturen. Een
voorbeeld hiervan hebben we bijgevoegd.

Wanneer een medewerker ziek is, ontvangen ze namens ons een Raartje om beterschap te wensen. Zo zorgen we vVoor
extra persoonlijRe aandacht voor jouw medewerkers. Door vanaf de eerste verzuimdag Rort op het verzuim te zitten en door
onze persoonlijkRe werkwijze, realiseren wij een zo Rort mogelijkRe verzuimduur, zodat jouw medewerker snel weer aan het
werk gaat!

Bij het eerste contact met de medewerkRer maken wij een inschatting van de duur van het verzuim. Wij zullen een recente
loonstrooR opvragen voor de administratieve afhandeling van de ziekrmelding door de verzuimverzekReraar wanneer het
verzuim naar verwachting langere tijd zal duren. Na de ziekmelding Roppelen wij altijd aan jou terug wat onze verwachting is
van de duur en aard van het verzuim en welke stappen we vervolgens ondernemen. De aard van het verzuim is op te delen
in:

Wit verzuim: hierbij is het duidelijk dat de medewerRer écht zieR is (De beoordeling of iemand arbeidsongeschikt is, ligt
bij de bedrijfsarts.)

Grijs verzuim: hierbij is het moeilijRer inschatten of de medewerker in staat is om te werken.

Zwart verzuim: het is duidelijk dat de medewerker onterecht verzuimt (bijvoorbeeld bij een arbeidsconflict). Wij maken
vervolgafspraken met de medewerker en we schakelen in overleg met jou de bedrijfsarts in om te laten beoordelen of er
daadwerkelijk sprake is van arbeidsongeschiktheid op medische gronden.

Bij elke verzuimmelding richten we ons op een snelle en effectieve re-integratie. Daarbij bespreken we samen met de
medewerRer welke mogelijRheden er nog wél zijn, in plaats van te focussen op wat niet meer Ran. In overleg met jou en
de bedrijfsarts bekijken we vervolgens zo snel mogelijk de opties. Bij dreigend langdurig verzuim zorgen wij voor
begeleiding bij alle stappen en actiepunten van de Wet verbetering poortwachter, zoals het opstellen van het plan van
aanpakR, re-integratiedossier en alle andere wettelijkRe verplichtingen.

Wanneer je naar aanleiding van deze brief nog vragen hebt Run je ons telefonisch bereiken via: 0113 - 405 680 of per
mail: verzuim@personplus.nl

Met vriendelijRe groet,

Team PersonPlus
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« MedewerRer is zieR
» MedewerRer belt naar werkgever om verzuimverlof aan te vragen

« De werkRgever/leidinggevende meldt zelf eenvoudig de medewerRer zieR via het online portaal

Wanneer de ziekmelding in het online portaal geregistreerd staat wordt de melding automatisch
doorgestuurd naar de aangesloten verzuimverzeReringspartner van [PersonlPlus

Na ontvangst van de ziekmelding neemt PersonPlus zo snel mogelijk telefonisch contact op met de
medewerRer.

PersonPlus geeft gedurende het hele verzuimtraject terugRoppeling aan de werkgever

PersonlPlus neemt op het afgesproRen tijdstip weer contact op met medewerker

AfhankRelijkR van de (verwachte) duur van het verzuim, wordt de bedrijfsarts ingeschakeld

PersonPlus volgt het proces van de bedrijfsarts nauwgezet en stuurt actief bij om een snelle en duurzame
re-integratie te realiseren. PersonPlus voert de bijbehorende taken uit en indien er actie van de werkgever
noodzakelijr is, zal PersonPlus dat Renbaar maken

Indien medewerRer langdurig zieR is, zullen de verplichte stappen volgens de Wet verbetering
[Poortwachter worden ondernomen door PersonPlus (zoals het opstellen van een plan van aanpaR)

Indien medewerRer (gedeeltelijR) beter is, meldt werkgever dit via het online verzuimportaal. Met deze
melding wordt de (gedeeltelijre) betermelding ooR verwerRkt bij de aangesloten verzuimverzeReringspartner.

Contactgegevens:

verzuim@personplus.nl : \Voor alle vragen rondom verzuim.

salaris@personplus.nl : Wijzigingen of vragen m.b.t. loonstrooR, arbeidsovereenkRomsten etc.
hr@personplus.nl: \Voor alle vragen op HR- en juridisch gebied

sales@personplus.nl : Algemene vragen over de dienstverlening

Medewerker ziekmelden of het online
verzuimdossier inzien? Ga naar
www.personplus.nl/ziekRmelden of scan de
QR-code.
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